
A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

19/gen/2015 11:26



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

19/gen/2015 11:26

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

254 268 452 37 6 159 264
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Si No Non Risponde Non Determinabile

550 249 462 179
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Visita Terapia Esame Visita ed Esame Non Risponde Non 
Determinabile Fuori Opzione

320 280 219 70 239 246 66
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Consiglio di Un 
Medico

Consiglio di 
Amici/Parenti Vicinanza Tempi di Attesa 

Piu' Brevi Non Risponde Non 
Determinabile Fuori Opzione

574 121 89 35 160 311 150
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Medico di 
Famiglia Specialista

Controllo a 
Seguito di 
Ricovero

Pronto Soccorso Non Risponde Non 
Determinabile Fuori Opzione

549 216 136 63 176 299 1
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Di Persona Via Telefono Via Internet Via Fax Altro Non Risponde Non 
Determinabile

346 323 97 51 46 277 300
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Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

153 302 468 36 13 171 297
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Molto Breve Breve Adeguato Lungo Non Risponde Non 
Determinabile Fuori Opzione

128 205 567 76 165 286 13



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

19/gen/2015 11:26

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

90 200 478 113 102 195 262



A.R.N.A.S CIVICO G.DI CRISTINA BENFRATELLI - Palermo
Servizi Diagnostici ed Ambulatori

19/gen/2015 11:26

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

85 229 506 61 54 251 254
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Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

79 212 505 85 54 246 259
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Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

54 188 527 74 46 285 266
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Si, Orario Preciso Si, Fascia Oraria Nessuna Indicazione Non Risponde Non Determinabile

274 229 362 340 235
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Meno di Mezz'Ora Da Mezz'Ora a 1 
Ora Da 1 a 2 Ore Più di Due Ore Non Risponde Non Determinabile

516 248 122 46 261 247
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Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

126 271 656 53 33 200 101
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Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

106 273 683 66 24 257 31
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Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

245 241 560 29 10 319 36
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Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

181 282 576 21 7 334 39
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Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

154 271 545 22 6 354 88
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Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

206 287 557 22 6 328 34
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19/gen/2015 11:26

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Pessimo Non Risponde Non 
Determinabile

278 269 515 19 6 330 23
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Molto Breve Breve Adeguato Lungo Molto Lungo Non Risponde Non 
Determinabile

50 135 749 113 44 251 98
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Molto Breve Breve Adeguato Lungo Molto Lungo Non Risponde Non 
Determinabile

48 150 763 59 20 293 107
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Come me lo Aspettavo Migliore di Come me lo 
Aspettavo

Peggiore di Come me 
lo Aspettavo Non Risponde Non Determinabile

765 311 34 258 72
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Paziente Familiare Altra Persona Non Risponde Non Determinabile

317 493 85 288 257
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Maschio Femmina Non Risponde Non Determinabile

533 484 367 56
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Questionario Totale

< 18 17 17(1.2)

18-25 55 55(3.8)

26-35 110 110(7.6)

36-50 221 221(15.3)

51-65 370 370(25.7)

66-85 95 95(6.6)

> 85 15 15(1)

Non Risponde 290 290(20.1)

Non Determinabile 266 266(18.5)

Fuori Opzione 1 1(0.1)

Totale 1440 1440
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Nesuno Licenza 
Elementare

Licenza Media 
Inf. Diploma Laurea Non Risponde Non 

Determinabile

20 82 380 302 91 325 240
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Questionario Totale

Casalinga 247 247(17.2)

Operaio 112 112(7.8)

Impiegato 202 202(14)

Dirigente/Imprend. 24 24(1.7)

Pensionato 114 114(7.9)

Studente 37 37(2.6)

Artigiano 46 46(3.2)

Militare 57 57(4)

Religioso 24 24(1.7)

Insegnante 35 35(2.4)

Commeriante 47 47(3.3)

Disoccupato 91 91(6.3)

Non Risponde 176 176(12.2)

Non Determinabile 204 204(14.2)

Fuori Opzione 24 24(1.7)

Totale	 1440 1440
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In Sicilia Altra Regione Altro Stato Non Risponde Non Determinabile

1019 22 15 330 54
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Italiana Altra Non Risponde Non Determinabile Fuori Opzione

1048 35 286 70 1


